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Estas dos palabras son esenciales para establecer
relaciones positivas, para mostrar respetoy
consideracion, para reconocer el valor y las
necesidades de los demas.

Hablemos de
RESPETO y
trato DIGNO

Respetar y tratar con dignidad a los demas no
deberia ser exclusivo de un grupo.

Sin embargo, los adultos mayores no siempre
reciben una atencién adecuada que cubra estos
aspectos y por lo tanto sufren las consecuencias.




La finalidad esencial de la CONDUSEF, consiste en la
proteccion de los derechos e intereses de todas las personas
que hacen uso de los productos y servicios financieros sin
importar su edad.




Por eso consideramos importante materializar los:

Principios Basicos a observarse
en la atencion de las personas
adultas mayores en el sector
financiero

tomando como base Los Derechos Humanos
reconocidos para las Personas Adultas Mayores, en el
marco de |la Legislacion Nacional e Internacional.




La edad es sinbnimo de
experiencia

Trato digno, con pleno
respeto al libre albedrio e
integridad personal.

Yo también cuento

Atencion igualitaria y libre
de discriminacion.

Ya no aguanto mucho tiempo
en la fila y todo me empieza a
generar ansiedad

Atencion preferente y
prioritaria.

Td nada mas dime a
doénde dirigirme

Debido acceso a
Mmedios de atencidn.
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Si me ayudas,
acabo mas rapido
y me puedoir a
descansar

Asistencia y
acompanamiento
especifico.




Sin tantas vueltas

Implementacion de tramites
simplificados.

Que contigo me [SE
sienta protegido
\/\\/ ,

Certeza Juridica. A

Oriéntame, no me reganes

=
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Educacion financiera
adecuada.

Sin andar en
boca de todos

. 4. . . Proteccion
Mi dinero también cuenta para de datos
ahorrar, para invertir, para
an P . » P personales.
transferir o para ir pagando un
préstamo

Inclusidn financiera.




Con la finalidad de reconocer el esfuerzo
de las instituciones financieras que
Implementen estos principios basicos, la
CONDUSEF otorgara la insignia de
manera bianual:

COMPROMISO EN LA ATENCION A [ o
PERSONAS ADULTAS MAYORES

“Compromiso en la atencién a las
personas adultas mayores”

Misma que sera visible en el Buré de
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Entidades Financieras y se considerara
para la integracion del IDATU 2023.
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